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OBRAZEC ZA UVELJAVITEV PRAVICE POTROSNIKA DO ODSTOPA OD POGODBE
vracilo/menjava blaga

Zahvaljujemo se vam za nakup v nasi spletni trgovini. Ce Zelite odstopiti od pogodbe, nam najkasneje
v 14 dneh od narocila posljite izpolnjen obrazec in prejete izdelke.

Pri vracilu bodite pozorni na:

e OBVEZNO prilozite fotokopijo racuna in izpolnjen obrazec za vracilo/menjavo.

e Izdelki morajo biti neuporabljeni in neposkodovani.

» Izdelki morajo biti dobro zapakirani v original embalaZi, zasciteni, y

e Na paket napisite naslov: Univerzum d.o.o. PE Uniplus Zalec, Ulica Ivanke Uranjek 5, 3310 Zalec
e Takoj, ko prejmemo vracilo, bomo preverili izdelke in uredili vse potrebno glede na vase zelje.

Opozorilo: Potrosnik odgovarja za zmanjsanje vrednosti blaga, e je zmanjSanje vrednosti posledica ravnanja,
ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Navedite izdelke, za katere Zelite opraviti zamenjavo ali Zelite vracilo kupnine

STEVILKA RACUNA: DATUM RACUNA:
SIFRA IZDELKA NAZIV IZDELKA KOLICINA CENA

*Vse podatke za vpis najdete na racunu, ki ste ga prejeli ob spletnem nakupu.

Zamenjavo/vracilo izdelkov Zelite opraviti na nacin

O Zamenjava narocenih izdelkov za druge izdelke:

O Vracilo kupnine na spodaj navedeni TR.

Prosimo, navedite razlog za zamenjavo/vracilo izdelkov

Vasi podatki za zamenjavo blaga oz. vracilo kupnine
IME PRIIMEK

ULICA IN HISNA STEVILKA

POSTNA STEVILKA IN KRAJ

TELEFON E-POSTA

STEVILKA TR, odprt pri banki

Podjetje Univerzum d.o.o. bo vase osebne podatke obdelovalo v skladu z veljavno zakonodajo in zgolj za
namen, za katerega so bili podatki posredovani.

KRAJ IN DATUM PODPIS
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